Valkommen
till ditt
nya hem!




Dags att
flytta in

Vi hoppas att du ska trivas med oss
och din nya bostad. | den har foldern
har vi samlat viktig information och
tips for dig som ska flytta in hos oss.

I Forsta hyran ska vara betald. Vid inflyttning och
V hamtning av nycklar for tillgang till din lagenhet

. I1°°_ 1 ska du visa kvitto pa att forsta hyran ar betald.
ufor U

Du ar bunden av hyresavtalet fran den dag hyres-
avtalet ingicks aven om du inte har flyttat in an.
Hyresavtalet [6per tills vidare med uppsagningstid
pa tre kalendermanader.

Legitimation
Nyckelutldmning Kvitto pa
Innan du flyttar in far du ett mejl med information om nar du inbetald hyra
kan hamta ut dina nycklar och fa tilltrade till din nya lagenhet. Forsakringsbrev pa

din hemforsakring




Att tainka pad infér inflytt

[ ] Anmal andrad adress

For att din post ska komma till din nya adress ar
det viktigt att du gor en flyttanmalan i god tid.
Ga in pa skatteverket.se for mer information.

Du maste forstas sjalv meddela din nya adress till
foreningar, forsakringsbolag, banker, vanner m fl.

[ ] Flytta el och telefon

Du behdver teckna elavtal till din nya lagenhet. |
vissa av vara hus tecknar vi avtal for hyresgasternas
rékning. Skulle det gélla dig far du veta det innan
du flyttarin.

[ ] Teckna en hemférsdkring
For att hyra hos oss behéver du en hemforsakring.

En bra hemforsakring ger dig trygghet om nagot
skulle hdanda dig eller ditt hem.

Om du drabbas av inbrott, brand, 6versvamning
eller annan olycka, kan din hemférséakring ersatta
forlorade eller forstorda saker. Utan hemforsakring
star du for alla kostnader sjalv.

Du som bor hos Victoriahem har méjligheten att
skaffa en formanlig hemforsédkring genom var
utvalda samarbetspartner.

Las mer pa victoriahem.se/erbjudanden.

Om du redan har en hemforsakring ar flytten ett
bra tillfalle att kolla upp vad forsakringen tacker.
Samtidigt passar du pa att dndra din adress.

[ ] Kontrollera att IGdgenheten dr
stddad

Vi besiktigar ldgenheten innan du flyttar in.
Lagenheten ska vara i bra skick och ordentligt stadad.

Om du trots detta upptacker brister eller finner lagen-
heten ostadad, ska du genast kontakta oss. Om du
stadar sjalv, kan du inte fa ersattning for att lagenheten
var ostadad nar du flyttade in.

[ ] Kontrollera dina nycklar

Nér du flyttar in far du nycklar till lagenhet, port,
tvattstuga och andra allmanna utrymmen. Kontrollera
att du fatt ratt antal nycklar och att antalet stammer
enligt nyckelkvittensen. Du ar sjalv ansvarig for att
hélla ordning pa nycklarna. Du blir ersattningsskyldig
for tappade nycklar.

[ ] Spola kranarna

Nar kranarna inte har anvants under en langre period
blir vattnet stillastdende och en bakterie som heter
legionella kan bildas. Bakterien férsvinner nar du
spolar i kranarna och det stillastdende vattnet byts ut.

[ ] Namn pé& dérren

Meddela oss vilket namn som ska sta pa dérren.
Fast inga egna skyltar pa dorren.

[ ] Hanglds
Satt genast upp hanglas eller likande pa ditt nya férrad.

Du ar viktig for oss. Som tack for att du bor

hos utvalda samarbetspartners.

Vi ger dig bland annat rabatt pa elavtal,
hemforsakring och ljudbocker.

victoriahem.se/erbjudanden

hos oss vill vi ge dig formanliga erbjudanden

Ta del av utvalda erbjudanden

Utvalda erbjudanden




Valkommen till Mina sidor

- hyresgdstinformation for dig pd ndtet!

Anvdnd Mina sidor redan nu

Du har redan nu tillgang till information om ditt
nya boende pa Mina sidor. Det ar smidigt att gora
en serviceanmalan efter att du flyttat in. Victoriahem

Du loggar enkelt in med BankID, utan att behéva
skapa konto. Om du inte har BankID behdver du
skapa ett konto med l6senord. Det gor du enkelt
pa var hemsida.

Pa Mina sidor kan du bland annat Logga in med BankID

« Anmadla fel och skador pd& Mina sidor

« Sekopior pa dina hyresavier Oppet dygnet runt
+ Se OCR-nummer
+ L&sa nyheter om ditt hus och bostadsomrade

+ Dusom harIMD kan folja din forbrukning

Valkommen att kontakta oss

Vi finns har for dig! Vi har bade egen personal i bostadsomradet och en central kundservice som
varje dag hjalper vara hyresgaster. Du ar alltid valkommen att hora av dig till oss. Du kan bade
ringa, mejla och besoka oss. Pa victoriahem.se hittar du kontaktuppgifter och telefontider till

kundservice samt adresser och besokstider till vdra omradeskontor.

Mina sidor Kundservice Omradeskontor
Oppet dygnet runt Telefon och mejl nara dig

Vicioriahemr



