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Information om personuppgifter Victoriahem

Det ar viktigt for oss pa Victoriahem att du kanner dig trygg med hur vi behandlar dina personuppgifter.
Vi arbetar systematiskt med att sékerstalla att dina personuppgifter ar skyddade och att behandlingen
foljer radande dataskyddsregler.

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt kan kopplas till en enskild person. Exempel pa
detta kan vara namn, kontaktuppgifter och lagenhetsnummer.

Var information om personuppgifter forklarar for dig som ar bostadssékande, hyresgast, representerar en
hyresgast eller ar leverantor till Victoriahem, hur vi samlar in och behandlar dina personuppgifter. Vi
beskriver aven syftet med behandlingen och vilka rattigheter du har.

Vem ansvarar for dina personuppgifter?
Victoriahem AB med dotterbolag, organisationsnummer 556695-0738, ar personuppgiftsansvarig och
ansvarar fér behandlingen av personuppgifter i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning.

Om du har fragor om var personuppgiftsbehandling kontakta oss pa: gdpr@victoriahem.se
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Personuppgiftsbehandling — Bostadssokande

Insamling av personuppgifter

Vi samlar in dina personuppgifter nar du skapar ett konto pa var hemsida (pa "Mina sidor”), anmaler intresse

for nagon av vara bostader eller i 6vrigt for de &andamal som anges nedan.

Andamal med behandling

Personuppgifter

Behandla ansékningar och intresseanmalningar for vara
bostader.

Namn

Personnummer

Telefonnummer

Bostadsadress

E-post

Lénebesked med manads- och arslén
Anstallningsintyg med arbetsgivare, titel, anstallnings-
datum, anstallningsform, sysselsattningsgrad,
uppskattad arsinkomst och underskrift av
arbetsgivaren, arbetsgivarens titel och kontaktuppgifter
Pensionarer: intyg fran pensionsmyndighet

= Studerande: intyg fran hogskola och CSN
= (Onskemal om lagenhetens storlek och lage
= Antal barn i hushallet
= Onskemal om sprakstéd
= RO&st (i den man du ringer kundservice)
= Skyddad identitet
Uppfdljning, utvérdering och prioritering av bostadsstkande enligt | =  Statistik Gver svar pa visningsinbjudan
uthyrningspolicy. = Statistik dver franvaro utan skél vid visning
=  Statistik dver franvaro utan skal vid tecknande av
hyresavtal
= Referenser fran tidigare hyresvardar
= Kreditvardighet, genom kreditupplysning
tillhandahallen av tredje part.
Visa lagenhet for bostadssdkande. = Namn
= Telefonnummer
= E-post

Objektnummer
Datum for deltagande i visning
Bostadsstkandes kommentar efter visning

Information om sarskilda villkor

Beslut fran kommunen om bostadsanpassning
Skyddad identitet

Information om stéllféretradare och borgensman

Kontaktuppgifter till stallforetradare (god man eller
forvaltare) och borgensman
Orsak till stallféretradarskap som t.ex. hdlsa

Kundundersokning, Marknadsféring, Utskick av nyhetsbrev

Namn
E-post

Laglig grund och galiring

administrera ansokningar fran bostadssokande.

bort utskick av nyhetsbrev genom en "opt-out’-funktionalitet.

Vi behandlar personuppgifterna med stdd av en intresseavvagning och Victoriahems berattigade intresse att kunna
Ditt konto raderas efter tolv manaders inaktivitet eller nar du sjalv valjer att ta bort kontot. Bostadsstkande kan valja

Kreditupplysningar och referenser fran tidigare hyresvardar gallras efter tre manader.

Vad galler uppgift som insamlas infor visning géller féljande. Vid personlig visning gallras personuppgifterna nar hyresavtalet
ar tecknat. Vid dppen visning gallras personuppgifter nar alla bostadssdkande har blivit kontaktade.

Kundundersokningar och marknadsforing gérs med stdd av intresseavvagning.

Personuppgift i form av rést behandlas med stdd av intresseavvagning. Inspelningen raderas efter 30 dagar (jfr dock ovan).

Om du inte dnskar att vi gor inhamtar en kreditupplysning pa dig, kan du dessvarre inte bli erbjuden en

bostad hos Victoriahem.

y
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Vem tar del av dina personuppgifter

De som kan komma att ta del av dina personuppgifter ar personal inom Victoriahem som handlagger
ansokningar av bostader. Vi delar aven dina personuppgifter med externa aktérer for inhamtande av
kreditupplysning och vi kontaktar referenter for referenstagning for tidigare boenden. Vid arenden
kopplat till bostadsanpassning, kan vi aven skicka personuppgifter till kommunen.

Personuppgifterna kommer aven att delas med system- och driftsleverantérer som behandlar uppgifter
for Victoriahems rakning, s.k. personuppgiftsbitrdden. Vi har tecknat personuppgiftbitradesavtal med vara
personuppgiftsbitraden for att sékerstalla att de behandlar dina personuppgifter pa ett sékert och lagligt
satt med sekretess.

Cookies

Vi behandlar dina personuppgifter som skapas nar du besoker var hemsida www.victoriahem.se. Det
kan vara information om din IP-adress, langden pa ditt besdk, antalet sidvisningar och de val som du
gor pa hemsidan. Vi anvander oss av kakor (cookies) for att forbattra din anvandarupplevelse nar du
bestker var hemsida samt for att sdkerstalla hemsidans funktionalitet och sakerhet. Vi anvander aven
kakor forstatistik, analys och malgruppsanpassad marknadsféring. Dina personuppgifter behandlas med
stdd av en intresseavvagning. Om du inte vill tillata lagring av kakor i din dator, kan du stalla in detta i din
webblasare.

Hur lange vi behandlar dina personuppgifter varierar mellan olika kakor. Permanenta kakor ligger kvarpa
din dator under en bestamd tid. Sessionskakor férsvinner nar du stanger ned din webblasare. Las mer
om lagringstider i var cookie-policy. Dina personuppgifter Iamnas ut till féljande aktérer som sjalva ar
personuppgiftsansvariga férbehandlingen av dina personuppgifter:

= AddThis

= Facebook

= Google Analytics
=  Google Ads

Overféring av personuppgifter till tredje land

Victoriahem 6verfor i de flesta fall inte personuppgifter utanfér EU/EES. | de enstaka fall dapersonuppgifter
behandlas i tredje land, finns adekvata skyddsnivaer pa plats.

Vilka rattigheter har du?

Ritt att begara information
Du har ratt att f& information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig.

Ratt till rattelse, radering eller begrénsning

Du har ratt att begéra att personuppgifter vi har om dig som inte stdmmer eller ar ofullstdndiga ochska bli
rattade. Du har aven ratt att fa personuppgifterna raderade nar behandlingen baseras pa samtycke och
detta har aterkallats.

Du har aven ratt att krava att behandling av dina personuppgifter begransas, t.ex. om du harsynpunkter pa
att dina uppgifter ar felaktiga eller ofullstandiga.

Raétt att invanda
Du har ratt att invanda mot att vi behandlar dina personuppgifter om behandlingen ar baserad pa
intresseavvagning (t.ex. marknadsforing).

Ritt till dataportabilitet
Du har ratt att dverféra personuppgifter till en annan part om det finns ett avtal eller ett samtycke som
rattslig grund fér behandling och under forutsattning att det ar tekniskt majligt.
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Ratt att aterkalla samtycke

Om personuppgiftsbehandlingen sker med stéd av ditt samtycke, kan du nar som helst aterkalla detta
samtycke. S&dan aterkallelse paverkar inte lagligheten i personuppgiftsbehandlingen innan samtycket
aterkallades.

Rétt vid automatiska beslut

Du har ratt att inte bli foremal for beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling, inbegripet
profilering, och som kan fa rattsliga pafdljder. Detta galler dock inte om behandlingen ar nédvandig for
ingaende eller fullgérande av avtal eller du har gett ditt samtycke. Den galler inte heller om det ar tillatet
enligt en sarskild lagstiftning.

Ratt att rikta klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten
Om du anser att personuppgiftsbehandlingen strider mot Dataskyddsférordningen har du ratt att rikta
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.



