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1. Syftet med var visselblasarfunktion

1.1

Dessa riktlinjer for visselblasning syftar till att hantera anmalningar som sker genom Victoria-
hems ("Victoriahem?” eller "Foretaget”) visselblasarfunktion, administrerat av en extern obero-
ende part och radgivare. Nedan benamd WB funktion.

1.2

Viljan att gora ratt. FOr Victoriahem &r det viktigt att handlingar som bryter mot géllande lag blir
kanda sa tidigt som majligt sa att risken for personliga, materiella och immateriella skador samt
skador pa foretaget anseende minimeras. Genom denna riktlinje ska visselblasare, som &r be-
redda att signalera om allvarliga missforhallanden eller oegentligheter veta att dessa ar viktiga
resurser for foretaget varfor foretaget stravar efter att sakerstélla ett foretagsklimat dar visselbla-
sare kanner att de tryggt och utan radsla kan rapportera oegentligheter.

1.3

Utgangspunkten ar att du som anmalare i forsta hand ska rapportera allvarliga missforhallanden
eller oegentligheter till narmaste chef inom Foretaget. Alla chefer ar skyldiga att hantera och at-
garda misstankar om missférhallanden. Om man av nagot skal inte anser att det ar lampligt att
rapportera arendet till nArmaste chef, gar det aven bra att vanda sig till annan person i chefs-
stallning inom foretaget, alternativt till nAgon inom HR-avdelningen. For det fall att detta inte
kanns tryggt eller lampligt kan en anmalan géras genom WB Funktion i enlighet med denna rikt-
linje.

2. Vem kan anmala och med vilket skydd?

2.1

En anmalan genom WB funktion kan lamnas av samtliga som pa nagot satt representerar eller
ar verksamma i FOretaget i arbetsrelaterade sammanhang. Detta inbegriper styrelsemedlem-
mar, alla anstéllda (tillsvidareanstallda, provanstallda, visstidsanstallda, heltids- och deltidsan-
stallda), praktikanter, volontarer, konsulter eller andra uppdragstagare och inhyrd personal (be-
manningspersonal) i Foretaget. Aven aktieagare som &r verksamma i Féretaget kan rapportera
genom WB funktion, liksom personer som ingar i lednings- eller tillsynsorgan.

2.2

Den som anmaler missforhallanden som berérs av denna riktlinje (se nedan i punkt 3) ar skyd-
dad mot repressalier, vilket innebér att inga negativa effekter ska drabba en anmalare eller en
narstaende till denna med anledning av att personen gjort en anmalan. Detta skydd forutsatter
att anmalan &r gjord i god anda, att anmélaren hade skélig anledning att anta att informationen
om missforhallandet var sann och att rapporteringen gjorts pa nagot av de satt som anges i
denna riktlinje. Skyddet enligt denna punkt omfattar inte bara dig som anmalare, utan &ven dina
kollegor eller facklig representant eller skyddsombud som hjalper dig, samt ditt féretag eller din
arbetsgivare (exempelvis om du ar konsult eller bemanningspersonal). Om du upplever att du
utsatts for repressalier for att du eller ndgon annan har rapporterat missférhallanden ber vi dig
att omedelbart ta kontakt med HR-avdelningen. Notera att skyddet inte hindrar Foretaget fran
att vidta atgarder mot dig p& andra grunder &n din anmalan.
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2.3

Den som anmaler missforhallanden som berors av denna riktlinje ar skyddad mot de allra flesta
normalt férekommande tystnadsplikter, forutsatt att den lamnade informationen var nédvandig
att lamna for att avsloja missforhallanden — skyddet omfattar inte Gverskottsinformation som inte
rimligen behover lamnas for att avsloja missforhallandet. Skyddet galler oavsett om tystnads-
plikten foljer av avtal eller lag, men omfattar ej s.k. kvalificerade tystnadsplikter. Exempel pa
kvalificerade tystnadsplikter som inte omfattas av ansvarsfrineten &r exempelvis brott mot tyst-
nadsplikter till skydd for rikets sdkerhet eller avseende férsvarsuppfinningar. Notera att skyddet
mot tystnadsplikter inte ger dig ndgon réatt att lamna ut handlingar eller dokument.

2.4

Tank pa att det inte finns nagot repressalieskydd om du i och med rapporteringen gor dig skyl-

dig till brott. For att skyddet beskrivet i punkt 2.2-2.3 ska géalla kravs dven att anmalaren lamnar
sin anméalan genom WB funktion, genom rapport till myndighet i enlighet med punkt 9 eller ge-

nom offentliggdrande i enlighet med férutsattningarna som anges i punkt 10.

3. Vad kan anmalas?

3.1

En anmaélan via visselblasarfunktionen WB funktion ska grunda sig i konkreta misstankar. Du
ska ha skalig anledning att tro att den information du lamnar &r sann, men du behdver inte ha
bevis for din misstanke. Anmalningar som enbart gors pa grund av rykten eller horsagen omfat-
tas inte av skyddet beskrivet i punkt 2.2-2.3 — som utgangspunkt ska du ha forstahandsinform-
ation. Ingen anklagelse far géras med skadligt uppsat eller med vetskap om att anklagelsen ar
falsk. Falska eller illvilliga anklagelser &r ett allvarligt brott mot anstallningsavtalet, och det finns
inget repressalieskydd vid falska eller illvilliga anméalningar.

3.2

For att en anmalan ska fa rapporteras via WB funktion kravs att anmélan avser en handelse eller
omstandigheter inom ramen for Féretagets verksamhet, eller en konkret misstanke om att sddana
handelser eller omstandigheter kan uppsta, som avser:

- missforhallanden som det finns ett allmanintresse av att de kommer fram (se punkt 3.3), eller
- ivissa fall, brott mot lagstiftning pa utpekade omraden (se punkt 3.4).

En anmalan som uppfyller ndgot av kriterierna ovan benamns inom ramen for Féretagets in-
terna regelverk for kvalificerad anmalan.

3.3

Med missforhallanden som det finns ett allmanintresse av att de kommer fram avses missforhal-
landen som en bredare allméanhet har ett intresse av att de framkommer och att de utreds, ex-
empelvis ekonomisk brottslighet sdsom mutor och férfalskning, korruption, bokforingsbrott och
annan évertradelse av redovisnings- och skattelagstiftning. Andra exempel ar missforhallanden
som ror allvarliga miljobrott, stora brister i sékerheten pa arbetsplatsen samt mycket allvarliga
former av diskriminering.
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3.4

2023-04-19

Victoriahem

Brott mot lagstiftning pa féljande omraden kan anses vara ett sddant férhallande som kan med-
féra att en anmalan anses vara kvalificerad — aven utan att allmanheten kan sagas ha ett in-

tresse av det kommer fram:

¢ Offentlig upphandling

e Finansiering av terrorism
e Miljoskydd

o Fodersékerhet samt djurs halsa och val-
befinnande

e  Skydd for privatlivet och personuppgifter
o Konkurrensregler

e Forhindrande av penningtvatt

e Produktéverenstammelser

¢ Handlingar som riktar sig mot EU:s finan-
siella intressen

3.5

Finansiella tjanster, produkter och
marknader

Produktsékerhet
Transportsakerhet

Folkhalsa

Natverks- och informationssékerhet
Bolagsskatteregler
Livsmedelssakerhet
Konsumentskydd

Stralsékerhet och karnsékerhet

Skulle du kénna dig osaker pa om din anmalan avser sadana forhallanden som omfattas av
denna riktlinje rader vi dig att rddgtra med din fackliga representant innan du rapporterar.

3.6

Andra typer av arenden &n de som framgar av punkterna 3.1- 3.4 ovan ska hanteras genom an-
malan till nérmaste chef, till chefens chef, eller till annan liknande person i ledande befattning,
alternativt skyddsombud eller annan facklig representant om du ar fackligt ansluten. Sadana an-
malningar kan omfattas av repressalieforbud eller liknande skydd som féljer av andra regler &n
visselblasarlagstiftningen, men inte nédvandigtvis i den utstrackning som det skydd som féljer

av denna riktlinje.

3.7

Arenden som inte berors av denna riktlinje, och som inte ska rapporteras om genom WB funkt-
ion, kan exempelvis vara handelser som det inte finns ett allménintresse av att de kommer fram
och utreds, till exempel allmént missndje med hur verksamheten bedrivs eller med ledarskap,
I6n eller andra vanliga personaldrenden. Samma sak galler arbetsmiljofrdgor som inte ar av

mycket allvarlig karaktér.
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3.8

En anmalan som inte uppfyller kriterierna for en anmalan i visselblasafunktionen enligt punk-
terna 3.1- 3.4 ovan benamns inom ramen fér Foretagets interna regelverk fér okvalificerad an-
malan. En okvalificerad anmalan kommer inte att hanteras som en visselblasning. Om du gor
en okvalificerad anmélan kommer du att informeras darom och anmélan kommer att raderas
fran WB funktion inom tre veckor. Du kan i sa fall i stallet vanda dig med de omstandigheter du
vill ta upp till sidana personer som anges i punkt 3.6 ovan.

4. Hur gbrs en anméalan?

4.1
Misstankar om missforhallanden kan anmalas till WB funktion via webbformular, via telefon eller
via brev. Anmélan kan ske dygnet runt alla dagar i veckan.

4.2 Anmalan via webbsida, telefon eller brev

En anmalan via WB funktionens webbformular, telefon eller brev gors via sarskild lank p& Fore-
tagets hemsida, dar det framgar hur anmalan ska lamnas. Om du viljer att lamna din anmaélan
pa annat satt an via WB funktionens webbformular ar det viktigt att du lamnar nagon form av
kontaktuppgift s& att du kan fa inloggningsuppgifter till den drendehanteringssida i WB funktion
dar du kan hélla kontakten med arendehandlaggarna. Det &r dven pa denna arendehanterings-
sida som du kommer att fa en bekréaftelse pd mottagandet av rapporten samt fa aterkoppling pa
din lAmnade anmalan (se punkt 6.4 nedan).

4.3 Anmalan genom fysiskt mote

Anmalan kan aven goras genom ett fysiskt méte. Om nagon onskar begara ett fysiskt mote for
att lamna en anmalan om forhallanden som avses i punkterna 3.1- 3.4 ovan kan en begaran
lamnas genom webbformuléret, via telefon eller via brev. Den som vill begara ett fysiskt mote
behover lamna sina kontaktuppgifter s att WB funktion kan ta kontakt i syfte att boka in ett
mote. Vanligen observera att anonymitet inte kan utlovas om rapporteringen sker genom ett fy-
siskt mote.

5. Vad ska en anmalan innehalla?

5.1

| anmalan ska du beskriva all fakta och utveckla ditt pastdende sa noggrant och detaljerat som
mojligt. Redog6r aven for allt som kan ha relevans foér anmaélan. Informationen du lamnar ska
vara sa korrekt och detaljerad som mgjligt. En anmalan ska, om mgjligt, innehalla atminstone
féljande information:

- vad anmalan avser,

- vem eller vilka som &r inblandade,
- var incidenten hande,
- naritiden incidenten hande och

- om det var en engangsforeteelse eller om problemet pdgaende eller aterkommande.
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5.3

I WB funktion finns mdjlighet att kommunicera med arendehandléaggarna — &ven om du ar ano-
nym. Genom systemet kan arendehandlaggarna stalla fragor till dig eller lamna aterkoppling.
Det ar darfor viktigt att du skriver ner de inloggningsuppgifter som du blir tilldelad fér att komma
at denna sida for det fall du valjer att vara anonym.

6. Hantering av anmalan

6.1
Anmalningar som sker genom WB funktion hanteras av en begréansad krets av personer som

lyder under strikt konfidentialitet. | denna begransade krets av personer ingar:
- sarskilt behdriga personer hos WB funktion, samt

- Foretagets visselblasarkommitté, som innefattar personer verksamma i Féretaget som sar-
skilt utsetts till att hantera inkommande visselblasningar. ("Visselblasarkommittén”).

Om anmalan beror nagon i Visselblasarkommittén kommer en alternativ kommitté att sattas
samman vari sddan berord person inte ingar.

6.2
Inom sju (7) dagar efter att din anmalan har lamnats kommer du att f& en bekraftelse pa att den
mottagits pa den sida i WB funktion dar du kan interagera med arendehandlaggarna.

6.3

En anmalan kommer att hanteras respektfullt, forsiktigt, med konfidentialitet och med hansyn till
samtliga inblandade individers integritet. En anmalan kommer vidare att hanteras skyndsamt
och beslut om atgarder kommer att fattas snarast mojligt, dock aldrig p& bekostnad av kvalitet
eller rattssakerhet for individen eller individerna som ar foremal for anmalan.

6.4

Oavsett om din anmalan bedéms som kvalificerad eller okvalificerad kommer du att fa aterkopp-
ling om den beddémning som gors. Om anmalan beddéms vara kvalificerad kommer du aven fa
&terkoppling avseende den fortsatta handlaggningen av arendet. Aterkoppling kommer att till-
gangliggoras senast tre (3) manader efter du gjort din anmalan, men oftast tidigare, pa den sida
i Trumpet dar du kan kommunicera med arendehandlaggarna.

7. Mojlighet till anonymitet

7.1
Anmalningar i visselbldsarfunktionen kan ske antingen:
- helt anonymt,

- anonymt i forhallande till Visselblasarkommittén/alternativ kommitté och Foretaget, men 6p-
pet i forhallande till WB funktion, eller

- Oppetiforhallande till sdval WB funktion som Visselblasarkommittén/alternativ kommitté och
Foretaget.

7.2
Kommunikation kan ske med bibehéllen anonymitet och konfidentialitet genom WB funktion.
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7.3

Om anmalaren véljer att vara dppen med sin identitet kommer anméalarens uppgifter hanteras
med konfidentialitet och hemlighdllas s& langt det ar legalt mojligt. Vid anmalan som leder till en
polisanmalan eller annan rattslig atgard, kan Foretaget eller WB funktion dock bli tvungen att
lamna ut Anmaélarens personuppgifter (exempelvis for att personen kan behdva vittna i en ratte-
gang). | en sadan situation kommer anmalaren alltid att informeras innan hens personuppgifter
lamnas vidare.

7.4

Anonymitet kan ej utlovas om du valjer att rapportera genom ett fysiskt méte. Om du valjer att
lamna din anmalan genom brev eller telefon behover du lamna nagon form av kontaktuppgift
om du vill motta en bekréaftelse pa mottagandet av, eller aterkoppling pa, din anmélan — om du
vill vara anonym aven i forhallande till WB funktion &r det viktigt att du noga 6vervager vilka kon-
taktuppgifter du [Amnar.

8. Information om behandling av personuppgifter

8.1

Personuppgifter som lamnas via Trumpet hanteras i enlighet med bestémmelserna i data-
skyddsforordningen, annan tillamplig lagstiftning, och Foretagets vid var tid gallande personupp-
giftspolicy som finns tillganglig pa intranat/hemsida. For sddana uppgifter ar Féretaget person-
uppgiftsansvarig och WB funktion personuppgiftsbitrédde. Detta inkluderar anmélarens person-
uppgifter om denne véljer att vara 6ppen mot Visselblasarkommittén/alternativ kommitté och Fo-
retaget.

8.2

Om anmalaren véljer att vara anonym i forhallande till Visselblasarkommittén/alternativ kom-
mitté och Foretaget, men 6ppen mot WB funktion, kommer WB funktion att vara personuppgifts-
ansvarig for anmalarens personuppgifter. Dessa uppgifter kommer att hanteras i enlighet med
WB funktionens personuppgiftspolicy tillganglig i WB funktion under avsnittet anvandarvillkor.
Om anmalaren vid ett senare tillfalle véaljer att vara dppen dven gentemot Visselblasarkommit-
tén/alternativ kommitté och Foretaget kommer personuppgiftsansvaret att 6verga till Féretaget,
varvid WB funktion dvergar till att vara personuppgiftsbitrade for dessa uppgifter i enlighet med
punkten 8.1 ovan.

8.3

Personuppgifter som férekommer i anmélningar omfattas av en lagstadgad tystnadsplikt som
forhindrar obehorigt réjande. Tystnadsplikten hindrar inte behdrigt réjande av personuppgifter,
sasom exempelvis da personuppgifterna behover vidarelamnas till polis eller annan myndighet.

9. Modjlighet att rapportera missforhallanden till myn-
dighet

9.1

Utover att anvanda Foretagets egen visselblasarkanal har du méjlighet att lamna din anmalan
till en myndighet. Detta kallas "extern rapportering”. Vid extern rapportering far du samma skydd
som om du anvander Foretagets egen visselblasarkanal och du kan rapportera om samma typ
av missforhallanden som beskrivs i punkt 3.1-3.3 ovan. Den priméra skillnaden mellan att an-
vanda Foretagets visselblasarkanal och externa rapporteringsforfaranden ar att vid extern
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rapportering ar det en myndighet som tar emot din anmalan och foljer upp pa den — inte Foreta-
get. Foretaget far alltsa som utgangspunkt inte del av din anmalan och det ar upp till den aktu-
ella myndigheten att avgéra vad som delges Foretaget.

9.2

Tank pa att olika myndigheter ansvarar for rapporter om missforhallanden pa olika omraden.
Exempelvis hanterar Integritetsskyddsmyndigheten rapporter om évertradelser av personupp-
giftslagstiftning. Vilka forfaranden som tillampas samt vilka tillvagagangssatt du kan anvéanda for
att rapportera kan variera mellan olika myndigheter, men du kommer alltid att kunna lamna din
anmalan muntligen, skriftligen eller genom ett fysiskt méte.

Det finns en stor mangd olika myndigheter som har i uppdrag att skdta de externa rapporte-
ringsforfarandena pa olika omraden. For en uttdmmande lista 6ver vilka myndigheter som an-
svarar for vilka omraden, samt for kontaktuppgifter till respektive myndighet, hanvisar vi dig till
Arbetsmiljoverkets hemsida (Lank: Lista éver myndigheter med ansvar enligt ansvarsomrade
enligt férordning 2021:949 - Arbetsmilj6verket (av.se)).

10. Mojlighet att offentliggdra information om missfor-
hallanden

10.1

Skydd vid visselblasning enligt denna riktlinje (se punkt 2.1-2.4 ovan) kan i vissa fall aven fas
om en anmalare offentliggér uppgifter om saddana missforhallanden som avses i punkterna 3.1-
3.4 ovan. Offentliggtrande kan exempelvis besta av att anmalaren gar till media med uppgifter
om missforhallandena, eller publicerar informationen p& en blogg eller pa sociala medier.

10.2
Skyddet enligt punkterna 2.1-2.4 erhalls vid offentliggérande enbart om:
- anmalaren rapporterat om missforhallandena till myndighet i enlighet med punkt 9 utan att

myndigheten vidtagit nagra skaliga atgarder for att komma till ratta med missforhallandet,
eller om anmalaren inte fatt aterkoppling fran myndigheten inom utsatt tid,

- anmalaren har god anledning att tro att en rapportering till myndighet enligt punkt 9 ovan
skulle leda till att anmalaren utsatts for repressalier eller att missforhallandet inte kan undan-
rojas, eller

- anmalaren har en god anledning att tro att missforhallandet innebar en tydlig eller 6verhang-
ande fara for ndgons liv, halsa, sakerhet eller om det finns omfattande risk for miljoskador,
eller har annat liknande skal for att offentliggora informationen.

10.3
Vi rekommenderar dig att alltid rAdgora med facklig representant eller juridiskt ombud innan du
offentliggor sddan information som omfattas av denna riktlinjes tillampningsomréde.

10.4 Meddelar- och anskaffarfrihet

| Sverige finns ndgot som heter meddelarfrihet. Detta ar en del av yttrandefrineten och traffar
alla personer som lAmnar information i syfte att den ska publiceras och tillgangliggéras for of-
fentligheten. Meddelarfrineten innebar att det allmanna — alltsa stat, region och kommuner —
inte far straffa den som meddelat information som publicerats. Notera att meddelarfriheten i sig
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inte hindrar att en privat arbetsgivare agerar pa informationsgivandet. Meddelarfriheten galler
enbart om informationen delas med nagon som ar upphovsman till bocker, tidningar, TV- och
radioprogram eller liknande publikationsmedium. Det kan alltsd handla om att lamna uppgifter
till en tv-reporter, tidningsjournalist eller férfattare. Meddelarfrineten galler a&ven om informat-
ionen lamnas till redaktioner eller utgivare, sdsom en nyhets- eller tidningsredaktion. Det ska
poangteras att meddelarfrineten har gréanser — exempelvis finns ingen straffrinet om nagon ge-
nom meddelande bryter s.k. kvalificerade tystnadsplikter.

10.5

| tillagg till meddelarfrineten galler &ven nagot som kallas anskaffarfrihet. Anskaffarfrineten inne-
bar att alla far leta fram information i vilket &mne som helst i syfte att publicera det eller for att
utnyttja sin meddelarfrihet, utan att det allmanna — alltsa stat, region och kommuner — far straffa
personen. Anskaffarfriheten &r dock begransad pa sa vis att informationen inte far anskaffas ge-
nom vissa brottsliga handlingar — exempelvis, stéld, olaga avlyssning, olaga tvang, och datain-
trang. Anskaffarfrineten hindrar inte att privata arbetsgivare agerar pa anskaffandet av informat-
ionen.

11. Uppdragsbeskrivning Visselblasarkommittén

11.1

Uppdragsbeskrivningens syfte ar framst att definiera foretagets visselblasarkommittés samman-
sattning, uppdrag och sammantrade, samt utse foretagets interna kontaktpersoner for vissel-
blasningshantering i enlighet med denna riktlinje.

11.2 Sammanséttning
Visselblasarkommittén bestar av Chefsjurist, HR-chef och Sakerhetschef.

11.3 Uppdrag
Visselbldsarkommitténs uppdrag ar framforallt att:
- besluta om en anmalan som inkommer via visselblasarsystemet Trumpet ar kvalificerad eller

okvalificerad i enlighet med denna riktlinje,
- besluta hur aterkoppling till anmélaren av en okvalificerad anmalan ska ske,

- utreda och bereda en kvalificerad anmalan infor ett beslut avseende atgarder och darvid
besluta om eventuell utredning behover goéras av anmaélan, och om s&dan utredning ska
utféras av foretaget och/eller av extern handlaggare,

- hantera alla anmélningar och utredningar konfidentiellt samt med beaktande av dataskydds-
férordningen och annan tillamplig lagstiftning och féretagets gallande integritetspolicy,

- hantera alla anmalningar och utredningar skyndsamt och fatta beslut om atgarder snarast
mdjligt, dock aldrig p& bekostnad av kvalitet i utredningen eller rattssakerhet for individen
eller individerna som ar féremal fér anmalan och utredning.

11.4
Visselblasarkommittén ska sammantréada vid behov.

11.5

Visselblasarkommitténs ordférande &r sammankallande till Visselblasarkommitténs sammantra-
den pa begéran av foretagets interna kontaktpersoner. Féretagets interna kontaktpersoner ar
Chefsjurist, HR-chef och Sakerhetschef.
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11.6
Utgangspunkten ar att Visselblasarkommittén ska sammantrada fysiskt. Om tydliga skal finns
kan dock sammantrade genomfdras per telefon, eller om starka skal finns, per capsulam.

11.7

Chefsjurist, eller annan av Visselblasarkommittén utsedd person, ska vara sekreterare vid Vis-
selblasarkommitténs sammantraden och ansvarar for att diskussionspunkter och andra rele-
vanta punkter pa sammantradet protokollfors.
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